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| I. Apresentagdo da instituicdo e da sua situal;ﬁd face a garantia da qualidade |

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
Escola Profissional de Sernancelhe

[1.2 Indicar a morada e contactos da enti&ade formadora.
Avenida das Tilias, n2 27
| 3640 211 Sernancelhe ‘

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Ana Isabel Bras Chaves, Diretora da Escola. ‘
Telemdvel: 96 20 22 972 |
Telefone: 254 550 020 J

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

ESPROSER — Escola Profissional, SA, representada por Ana Isabel Bras Chaves [Presidente do
Conselho de Administragdo Executivo)

| 1.4 Apresentar, de forma sucinta, a miss3o, a visdo e os objetivos estratégicos da instituh;ﬁ
para a educacdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencdo. |

MISSAQ |
Formar jovens e adultos em diversas areas de educacio e formagdo com saberes e
competéncias que promovam a sua insercao no mercado de trabalho preferencialmente da
regido efou Ihes permitam prosseguir estudos.

VISAD '
| ser uma Escola de referéncia na regido pelas competéncias técnicas e sociais dos seus
formandaos (as).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

- Desenvolver a atividade formativa de acordo com as orientacdes dos ministérios que a
tutelam: Ministério da Educacdo e Ministério da Seguranca Social;

. Desenvolver a atividade formativa de acordo com os requisitos do referencial de certificacdo
definidos pela Diregdo-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho (DGERT) em sede de
certificagdo de entidades formadoras;
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- Manter uma estrutura de formacdo com colaboradores dotados de um perfil de .
competéncias ajustados a fungio formativa, apostando na formacao continua dos mesmos; ||

- - Garantir que as acdes sdo ministradas por Formadores/as com reconhecida experiéncia
cientifica/técnica e pedagogica;

- Executar o planeamento da formagdo numa base anual integrando objetivos, acdes a
realizar, resultados a alcangar e identificagdo dos recursos, promovendo a qualidade,
eficiéncia e eficicia das intervencoes formativas;

- Priorizar a oferta formativa em funcio da situacdo economica e financeira das empresas da
regiao;

- Ser parceira na comunidade com a proximidade entre escola e familias com o apoio de
servicos especializados na construgdo de projetos sociais mais solidos dos Formandos/as;

- Ser parceira com instituigdes locais em atividades / eventos culturais, sociais e desportivos;

- Aumentar a notoriedade da entidade formadora como um polo de dinamizacdo;

| - Contribuir para a elevagdo das qualificagdes e melhoria das competéncias dos futuros ativos
da regido através da aproximagao, durante o percurso escolar, ao mundo do trabalho.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, é’ﬂ?f‘ %P& G
data da elaboracdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgao

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia 2
Designagdo do curso (Totais por curso,
do curso

em cada ano letivo)*

2017/2018 = 2018/2019 2019/2020

MN.2 N.2 .2 M2 N2 N.B
T/GF | AL - T/GF | AL | T/GF AL
: Informatica | Técnico de Eletrénica |2 {36 |3 {48 |3 |45
| Automagdo e Computadores | : : i |
Informatica Técnico de Gestio de {1 | 20 ! | |
| Equipamentos Informaticos | ! i
| Cozinha/Pastelaria | Técnico de Cozinha/Pastelaria B 26 3 137 3 145 |
| ; : ': ; |
Restaurante/Bar | Técnico de Restaurante/Bar | 2 19 {2 (20 |1 |1 |
‘_aﬂr:le | Técnico Auxiliar de Satde i3 169 (3 |53 |3 {38 |
| MR R NN SN S |
Eletricidade | Técnico de instalagdes Elétricas |1 |9 | i ' '

* 5o aplicavel, incluir a oferta noutras unidades orgdnicas, para além da sede

1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
gualidade:

- Criagdo de um Sistema alinhado com o quadro EQAVET

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

Indicadores (EQAVET):
- Taxa de Conclusio no tempo previsto;

- Taxa de Empregabilidade;
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- Taxa de Empregabilidade na drea;
- Satisfacdo dos Empregadores.
Indicadores de Alerta:

- Taxa de satisfacdo dos alunos;

- Taxa de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo;

- Taxa de satisfacdo das Entidades de Acolhimento de FCT;

- Aumentar o nimero de horas de Formagdo dos Colaboradores.

UALIDADE

0 GARANTIA DA Q
MA EDUCACAD E FORMACAD PROFISSIOMNAL

de alinhamento com o Quadro EQAVET.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo

Etapas do processo de alinhamento com o

Data Inicio Data Conclusdo

Quadro EQAVET

(mésfano)

{més/ano)

Elaboracio do Documento Base para o alinhamento Julhof2019 ; Marco/2020

| Elaboracio do Plano de Agio para o alinhamento Margo/2020 I Margo/2020

| Recolha de dados - Indicador 4a) Margo/2020 Margo/2020
Conclusao dos cursos |

" Recolha de dados — Indicador 5a) Margo/2020 | Junho/2020
Colocagdio dos diplomados J
Recolha de dados — Indicador 6a) Margo/2020 : Junho/2020
Ocupacio dos diplomados |

| | —

| Recolha de dados — Indicador 6b3) | Margo/2020 Junho/2020 |

| Satisfagdo dos empregadores | |

| Analise contextualizada dos resultados dos Julho/2019 | Maio/2020

| indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da I
aferig@o dos descritores EQAVET/praticas de gestao I |

! -

Identificaciio das melhorias a introduzir na gestdo da | Margo/2020 Junho/2020 |
EFP | I

iTlahnra;iu do Relatério do Operador Fevereiro/2020 Junho/2020 '

i- Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de Fevereiro/2020 Junho/2020
Melhoria

I Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de Fevereiro/2020 Junho/2020 |

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET |

: Observacbes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagbes eletranicas.

RO/ ESPROSER — Escola Profissional, SA (Escola Profissional de Sernancelhc)
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Projeto Educativo 2019/23 (Documento Base)
Plano de Acdo
Plano Anual de Atividades

Plano de Melhoria

Relatorio do Operador
Relatario de Atividades 2018/19
Balango Anual 2018/19

Lista de Protocolos/acordos de Cooperagdo

Disponiveis em: http5:waw.Esnrr:rser,ptfpclrtalfindex.phpfsistema-|:|E-garantia-de-quaﬁdade—
egavet

| Il. Gest3o da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituigio que evidenciam a aplicacio de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

A ESPROSER desenvolveu um Sistema de Qualidade assente no principio inerente as questdes
relativas & garantia e melhoria continua, alinhada com os instrumentos do EQAVET e traduzido
no ciclo PDCA, através das definigdes estratégicas de monitorizagao:

| Planear | Projeto Educativo (Documento Base)

| Plano de Acdo ‘
Plano Anual de Atividades
Principios EQAVET
Politica da Qualidade
Revisdo da Gestao ‘

Definicdo de Objetivos e Indicadores

Reunides

metuar Procedimentos do sistema

Instrumentos de Trabalho/Descricao de Fungdes

Manuais

RO/ ESPROSER — Escola Profissional, 5A (Escola Profissional de Sernancelhe) 623
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Documentos Estruturante

Regulamentos

Reunites

Verifica r.

| Analise de dados

| Auditorias Internas e Externas

Reunides

Relatorio do Operador

Corrigir

Plano de Melhoria e Agdes de Melhoria

Oportunidades de Melhoria

2.1 Fase de Planeamento

Essa etapa foca-se na estratégica do ciclo, ou seja, no levantamento e analise das informacdes,
que permita que seja reconhecida uma falha e a consequente oportunidade de melhoria. Assim,
estabelecem-se objetivos, alvos, processos e procedimentos para se obter resultados. O
planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders.

Quadro com definicio de responsabilidades, momentos de participacdo e grau de envolvimento

de todos os Stakeholders:
Stakeholders Momentos de
articipacdo/grau
Responsabilidades P 'P:'f /e
endividamento
_ﬂ | Colaboradores Reunido Anual do
E ! | partici tivamentie no Ghupo
:'-’_' Formadores Sm;na_{ :e f:‘iaestﬁu da ey
£ Alunos o Qualidade

| Encarregados de Educagdo

Entidades de Acolhimento de |

Qualidade, avaliando
continuamente
desempenho da ESPROSER,
apresentando sugestdes de

| Reuniao Anual do

8 h

g e Melhoria e refletindo sobre COHSE}, a

s S Consultivo

< Empregadores a estratégia a implementar

o - | no dmbito de um didlogo | ——

Parceiros Soclais institucional permanente M0
Aplicdvel

_ Assembleia Geral de socios (Entidades proprietarias) — Reinem anualmente
RO/ ESPROSER — Escola Profissional, SA (Escola Profissional de Sema ncelhe) 7/23
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- Grupo Dinamizador da Qualidade (GDQ) - Equipa de colaboradores designados pela Diregdo,
representativos dos varios departamentos da Escola). O Grupo reiine mensalmente. =,

- Conselho Consultivo (CC) — Representantes do GDQ, das Entidades de Acolhimento de FCT,
Empregadores e Parceiros 5ociais. O Orgdo reline, ordinariamente, com a periodicidade anual.

O Grupo Dinamizador da Qualidade e o Conselho Consultivo redanem respetivamente 05 seus
elementos de forma a analisar a informacéo recolhida, tendo como um dos seus pontos da
ordem de trabalhos a definicio das metas essenciais ao Plano de Melhoria Continua.

2.2 Fase de Implementacdo

O Plano de Melhoria [PM) é um instrumento participativo, concebido apas consulta e
contributo ativo dos stakeholders, ja identificados.

A definicio do PM tem como referéncia o ciclo formativo imediatamente anterior.

O PM da ESPROSER pretende reunir a informagdo referente aos objetivos estrategicos, as
atividades gue os suportam, os indicadores e a monitorizagdo das mesmas.

0 produto do PM da ESPROSER pressupde um momento de avaliar e rever o exercicio/pratica
da instituicdo, baseado no ciclo PDCA prevé um processo de monitorizacdo permanente,

2.3 Fase de Avaliacdo

A avaliacio dos resultados dos indicadores é partilhada por toda a comunidade educativa.

2.4 Fase de Revisdo

O PM é elaborado e aprovado anualmente pelo CAE, revisto trimestralmente pedo GDQ.

| 111. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP |

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

Anexo 1

RO/ ESPROSER - Escola Profissional, S (Escola profissional de Sernancelhe] 823
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IV. Fontes de evidéncia do cumprimenfo dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatorio.

Anexo 2

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

0 processo de implementacdo do sistema de garantia de qualidade alinhado com o guadro
EQAVET constituiu um processo proveitoso, sobretudo pela necessidade/oportunidade de
analise critico/construtiva das agbes desenvolvidas a par da reflexdo com o proposito de
melhoria das dispares praticas instituidas.

O repensar do processo, recentrou o enfoque nos alunos, vistos nas suas multiplas
personalidades, perspetivas, objetivos e realistas necessidades, presentes e futuras. A
necessidade de olhar, definir e redefinir o processo evolutivo de aprendizagem de cada alunog,
perscrutando o alcance simultineo de metas atingiveis nos dominios complementares da
realizacdo profissional e pessoal, impelem-nos para a necessaria redefinicdo do projeto
pedagogico a adotar, sabendo de antemio gue este nunca sendo estdtico, constitui-se num
permanente desafio do seu alcance, passivel de ser interiorizado levado a cabo por parte de
todos os intervenientes da comunidade educativa.

Os Relatores

116! (::{;_M

. T.J?'“ﬁ' Isabel 1?9.5 Chaves, Diretora da Escola)

i Ir'.{r:' '--"-"{. _f 5
7 /5.
|IFtui Jﬂrgeiﬂn Carmo Guedes, Responsavel da Qualidade)

Sernancelhe, 2 de junho de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS #’ ‘ |
4 éj Pl .Mé;

Anexo 1 — Plano de Melhoria

TH P IR

Anexo 2 — Eontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e
de outros em uso, e da afericdo dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que
sustentam o presente Plano de Melhoria

A garantia da qualidade na ESPROSER sempre teve a centralidade no desempenho do seu Projefo
Educativo, e o Quadro EQAVET veio reforgar e esse destaque, mas permitiu um procedimento
interno, baseado além da recolha da informacdo, a sua analise, divulgacio e a implementagao do
Plano de Melhoria (PM)

Os indicadores EQAVET selecionados pela ESPROSER para monitorizagdo do seu desempenho:

-Indicador EQAVET n 24a:
Taxa de conclusdo em cursos EFP

- Indicador EQAVET n2 5a:
Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
Taxa de prosseguimento de estudos

- Indicador EQAVET n26a:
Taxa de diplomados a exercer profissbes relacionadas e nio relacionadas com o curso/AEF

Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas com o curso/AEF

- Indicador EQAVET n26b3:
Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
Taxa de satisfacio dos empregadores face aos diplomados empregados

Abaixo apresentamos um guadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET referidos (tabela
1).

7}

Indicadores EQAVET (final de ciclo)

B Indicadores " 2014/17 | 2015/18 | 2016/19

| 4.a) Taxa de conclus3o dos cursos (D+E) 87,69% | 91,36% | 79,54%

i Taxa de conclusio dos cursos no tempo previsto (D) B7,69% r 88,21% | 93,33% |
= Taxa de conclusio dos Cursos apos o tempo previsto (E) | 0% 3,15% | 6,67% |
| 5.a) Taxa de colocagdo no mercado trabalho L=(H+J+K+l) 79,36% 60,49% | 54,32%

[ Taxa de diplomados empregados por conta de outrem (H) | 79,36% | 58,90% | 54,32%

| Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria (J) 0% | 159% | 0%

i Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais (K) 0% | 0% | 0%

I Taxa de diplomados a procura de emprego (1) 0% 0% | 0%

ROA1/ ESPROSER — Escola Profissional, 54 (Escala Profissional de sernancelhe) 11/23
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5.a) Taxa de prosseguimentos de Estudo no mercado | 15,53% | 29,63%
| trabalho O=(M+N) |
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior (N) | 15,53% 29,63% 13,75%
Taxa de diplomados a frequentar formacdo de nivel pos 0% 0% 0% |
secundario (M)
5.a) Taxa de diplomados a noutra situacdes (P) | 0% 5,26% 8,89% E
_5.a] Taxa de diplomados em situagdes desconhecidas (Q) 0% 0% 0%
6.3) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas . 81,44% Eﬂ,dﬂ% 54,33%
e ndo relacionadas com o curso
| Taxa de diplomados a exercer profisses relacionadas com | 46,59% 24,69% 37,79%
: D CUrso
| Taxa de diplomados a exercer profissdes nio relacionadas 34,85% 35,80% 16,54%
| COM O CUrso | |
| 6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos | 100% 100% 100% |
empregadures._ _ l )
Taxa de satisfacio dos empregadores face aos diplomados 70% 71% 1% “
avaliados
' Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados S0% 88% 91%
empregados em profissdes relacionadas com o curso |
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados 82% B5% 26%
empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso
Média de satisfagdo dos empregadores face aos 4 4 4 4‘
diplomados empregados ( a escala de satisfagao integra os
| niveis: 1. Insatisfeito, 2. Pouco satisfeito, 3. Satisfeito, 4.
Muito satisfeito) . |
i Média de satisfacao dos empregadores face aos | 4 4 i ’
diplomados empregados em profissoes relacionadas com o | ‘
curso | ]
Media de satisfacio dos empregadores face aos 3 4 4

diplemados empregados em profissées nao relacionadas

COMm O CUrso |

Tabela 1 - Indicadores EQAVET (final de ciclo)

A ESPROSER definiu ainda indicadores “alerta”, confrontando Objetivos e Resultados, referentes
aos resultados do ano letivo 2018,/19, centrada do Processo de Melhoria Continua:

Indicadores de “alerta”/Monitorizacdo - Ano Letivo 2018/19 |

B Indicadores ' Objetivo | Resultado !
| Taxa de procura em cursos EFP 75% 69,05% I
| Taxa de absentismo em cursos EFP 2% 2,23% ﬂ{
Taxa de desisténcia em cursos EF 10% | 11,72% .

| Taxa de Sucesso/conclusdo 90% ?‘3,54%

ROALS ESPROSER — Escola Prafissional, 5A (Escola Profissional de Sernancelhe)
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| Taxa Satisfagdo - Alunos | 90% | 80%
| Taxa Satisfacdo - Encérregadns de Educacdo | 90% 86%
| Taxa Satisfacdo — Pessoal Docente 95% | 90%

Taxa Satisfacdo — Pessoal ndo Docente 05% | 91%
' Taxa Satisfagdo — Entidades Acolhimento FCT | 90% ' 85%

'Trabeiﬁ 2 - Indicadores de"’urena"menimrizacﬁa - Ano Letivo 2018/18

2. Identificacio das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancar {inserir/eliminar/formatar,
tanto quanto necessario)

Descricdo do objetivo e metas a
Area de alcancar

_ Descricdo da Area de Melhoria Objetivo :
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto

de partida)

T Procura em Cursos o1 Atingir uma Taxa de Procura 275% no
Profissionais triénio 2020/23

T Sucesso em Cursos 3 Aumentar a Taxa de Sucesso para um
Profissionais valor 290% no Ano Letivo 2020/21

Garantir a satisfagdo dos

AM3 Satisfacio de Colaboradores 03 colaboradores z75% no Ano Letivo
2020/21
Assegurar que a Taxa de diplomados
e Diplomados empregados o4 empregados avaliados pelos
avaliados pelos Empregadores empregadores se mantém 250% no

ciclo de formacdo 2015/18

ROAL/ ESPROSER — Escola Profissional, 5A (Escola Prafissional de Sernancelhe) 13/23
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